Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

Lodz, dn. 24.09.2020 roku

Do wszystkich zainteresowanych,

Dotyczy przetarqu na: ,Dostawe oraz wdrozenie szpitalnego systemu informatycznego (HIS) oraz
systemu dla opieki ambulatoryjnej dla Medycyny Pracy wraz z instruktazem stanowiskowym
pracownikow Instytutu Medycyny Pracy w todzi w ramach realizacji projektu pn. ,Wprowadzenie
nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” . Nr ref.
postepowania: AZAPUZA/44/20/PN

Szanowni Panstwo

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t. .
Dz.U.z 2019 poz. 1843 ze zm.) dalej Pzp, Zamawiajacy przesyta wyjasnienia dotyczace specyfikacji
istotnych warunkdow zamowienia:

Pytanienr 1

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia:

1. Dane ogolne oraz wymagania poczatkowe stawiane obu systemom

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie szpitalnego systemu informatycznego oraz
systemu do obstugi Medycyny Pracy wraz z uruchomieniem e-ustug oraz szkolenia personelu z
dostarczonego oprogramowania.

Oraz definicje uzyte w istotnych postanowieniach umowy:

System e-Ustug : Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez
Wykonawcg, stanowigce przedmiot zamdwienia, umozliwiajace realizacje e-Ustug Referencyjnych wraz
z dodatkowymi funkcjonalnosciami. W celu wdrozenia e-Ustug zakfada sie integracje z obecnym
Oprogramowaniem

Zamawiajacego lub dostawe i wdrozenie nowego Oprogramowania Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wymagania, propozycje umowy nie definiujg jednoznacznie zakresu oprogramowania, rozwigzan IT,
ktore musza by¢ dostarczone w ramach Zaméwienia. Prosimy w szczegolnosci o informacje czy w
ramach Zamowienia nalezy dostarczy¢:

a) Serwerowe systemy operacyjne wraz z licencjami dostepowymi?

b) Jesli nalezy je dostarczy¢ to czy Zamaiajacy dysponuje juz licencjami dostepowymi Windows
CAL, ktorych zakupu w trosce o dobro publiczne | racjonalnioé¢ wydatkowania publicznego nie
ma potrzeby dublowac? Aby nie generowa¢ w tym zakresie dodatkowych | niepotrzebnych
kosztéw prosimy o podanie liczby, typdw, wersji | edycji licencji, ktére mogga by¢ wykozystane
w niniejszym Zamoéwieniu.

c) Co to sa "inne rozwigzania IT"? Czy dobrze rozumiemy w ramach postepowania nie
dostarczany jest zaden sprzet serwerowy lub zabezpieczenia m.in wymieniane w Zataczniku 4 -
Projekt wdrozenia punkt 4.2.4 - Minimalne wymagania w zakresie bezpieczeristwa?
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Odpowied? nr 1 w zdrowiu

Siwz wraz zafgcznikami definiuje zakres oprogramowania oraz rozwigzan IT wymaganch przez
Zamawiajacego. Sg tam szczegétowo opisane wymagania, co do funkcjonalnosci i wymaganych do
wdrozenia ustug.

a) Nie jest to przedmiotem tego zamdwienia

b) Nie jest to przedmiotem tego zamdwienia

¢) Inne rozwigzania IT obejmuja rozwigzania software niezbedne do realizacji zakresu
zamowienia. Sprzet serwerowy oraz zabezpieczenia nie sa przedmiotem tego zamdwienia.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ 1.1.3. Oferowany system musi dzia¢ na bezptatnym oprogramowaniu
do zarzadzania baza danych oraz na bezptatnym silniku bazy danych bez ograniczen na ilog¢
procesorow, pamigci RAM i ilosci danych oraz bez ograniczer czasowych. Baza danych powinna
rowniez posiadac¢ bezterminowy dostep do bezptatnych update.
Pytanie:
a) Czy Zamawiajacy uzna za rozwigzanie bezptatne rozwiazanie ktérego koszt zobowigzuje sie
pokry¢ Wykonawca w okresie obowigzywania umowy?
b) Czy Zamawiajgcy dopusci baze danych ktéra ma ograniczenia nieistotne dla wdrazanego
rozwigzania np. Rozmiaru bazy powyzej 500 PB (petabajow)?

Odpowiedz nr 2

a) Nie dopuszczamy takiego rozwigzania.
Z efektow projektu Instytut bedzie korzystat dtuzej niz czas trwania umowy i obowigzek
utrzymania dostarczonego rozwigzania spadnie na Instytut, ktéry nie moze pozwoli¢ sobie na
dodatkowe obcigzenie finansowe wynikajgce z ponoszenia optat za korzystanie, utrzymanie i
aktualizacje bazy danych.

b) Nie dopuscimy.
W dobie intensywnego rozwoju technologii i dynamicznych zmian dgzacych do cyfryzacji
danych —w tym réwniez medycznych — dzisiaj taka pojemnos¢ moze wydawac sie bardzo duza,
a na przestrzeni czasu, moze okazac sie niewystarczajaca.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §2 ust. 7 o treéci:

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznoéciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktore stanowiy zagrozenie dla prawidfowe] realizacji prac objetych przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajacemu wraz z propozycjami
dziatan zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadkuy, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzie¢,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacji).

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez ,.czynnosci zwiazane z konsekwencja danego zdarzenia"
nalezy rozumie¢ konsekwencje opoznienia w sygnalizacji, nie zas konsekwencje sygnalizowanego
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zdarzenia. Wykonawca wskazuje, ze przeciwna interpretacja przepisu
obcigzataby Wykonawce odpowiedzialnoscia za zdarzenia przez niego niezawinione i od niego
niezalezne".

Odpowiedz nr 3

Poprzez ,czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia", nalezy rozumied konsekwencje
danego zdarzenia. Dotyczy to zdarzen, o ktérych Wykonawca wie, badz wiedzie¢ powinien, a nie
przekazat ich  Zamawiajgcemu, sg wiec jak najbardziej od Wykonawcy zalezne.

Pytanie nr 4

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §3 ust. 7 o tresci:

Miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca prowadzenia
przez niego dziatalnosci leczniczej. Za zgodq Zamawiajgcego Wykonawca bedzie realizowat przedmiot
Umowy zdalnie.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na wykonywanie zdalnie Swiadczen,
ktorych  wykonanie w siedzibie Zamawiajacego, w  szczegdlnosci prac  produkcyjnych,
programistycznych. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do
infrastruktury Zamawiajacego. Zakres dostepu zdalnego jest istotny dla ustalenia kosztu realizacji
projektu. Wzglednie Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgody, o ktérej mowa powyzej
nie odmowi bez istotnej przyczyny, wynikajgcej z zapewnienia zgodnosci $wiadczen z umowa.
Wykonawca wskazuje, ze umozliwienie zdalnego dostepu - bez nadmiernej uznaniowosci ze strony
Zamawiajacego, jest dodatkowo uzasadnione obowigzujgcymi lub mogacymi obowigzywaé w
przysztosci ograniczeniami w zakresie kontaktéw spotecznych wynikajacymi ze stanu zagrozenia

epidemicznego lub stanu epidemii.

Odpowiedz nr 4

Gtownym miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajacego. Jedli prosba o
zdalne swiadczenie prac - zgodnie z zakresem umowy - bedzie zasadna, badz wymuszone poprzez
obowigzujace w przysztosci restrykcje wynikajace z sytuacji epidemiologicznej w kraju — Zamawiajacy
takiej zgody udzieli. Biorac pod uwage, ze Zamawiajacy zamawia gotowy system — nie przewidujemy
prac programistycznych czy produkcyjnych, ktére bezwzglednie musiatyby by¢ $wiadczone zdalnie.

Pytanienr5
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §4 ust. 4 o tresci:

Strony zgodnie stwierdzajq, ze Zamawiajgcy udostepni mozliwos¢ zdalnego dostepu, przy czym brak
dostepu poprzez VPN nie moze wptywad na czasy realizacji przedmiotu zamdwienia oraz czasy
zwigzane z usuwaniem Bteddw.
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Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Bez zdalnego dostepu mozliwoéci prawidtowe] obstugi
zgtoszen po stronie Wykonawcy sg mocno ograniczone z przyczyn od niego niezaleznych> przepis moze
sugerowac odpowiedzialnos¢ Wykonawcy (i to pod rygorem kary umownej) za opodznienie w obstudze
zgtoszen serwisowych w sytuacji gdy opdznienie wynika, z braku dostepu zdalnego, za co Wykonawca
nie odpowiada, co jest trudne do zaakceptowania i w sposdb razacy podnosi ryzyka zwigzane
z wykonywaniem umowy, co musiataby znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie.

Odpowiedz nr 5
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w niezmienionej postaci.

Domysinie oczywiécie chcemy, aby czas realizacji zgtoszer byt jak najkrétszy i dlatego wystawimy
zdalny dostep. Ale w przypadku np. awarii internetu, awarii serwera etc.... taki dostep bedzie
niemozliwy. Nie moze to wptywac¢ na blokade oséb pracujacych w dostarczanym systemie (wglad do
danych medycznych, osobowych, informacja o stanie zdrowia pacjenta, jego zgody, etc...) — brak
internetu nie musi powodowa¢ braku dostepu do danych, ale spowoduje brak mozliwosci kontaktu
zdalnego z Oferentem. W takiej sytuacji nie mozna zostawi¢ uzytkownika bez wsparcia — Oferent moze
rozwigzac¢ problem np. telefonicznie bad? osobiécie w siedzibie Zamawiajacego. Brak pofgczenia
zdalnego nie moze by¢ powodem opdznien w realizacji warunkdéw umowy.

Pytanienr 6
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §5 ust. 3 o tredci:

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdw swojego personelu postanowien Umowy i
przepiséw prawa, a takze standardéw i procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajgcego
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie przepisu: procedur wewngtrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego
dostarczonych przez Zamawiajgcego w ramach dokumentacji przetargowej.

Wykonawca nie moze oszacowac kosztu dostosowania do procedur bez ich znajomosci na etapie
postepowania przetargowego, natomiast koszt ten powinien by¢ uwzgledniony w cenie ofertowej. W
zwigzku z tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dokumentacja przetargowa zawiera
wyczerpujgce wyszczegdlnienie procedur.

Odpowiedz nr 6

Wykonawca podczas realizacji zamdwienia jest zobowigzany do przestrzegania zasad, regulaminéw i
polityki bezpieczeristwa teleinformatycznego, w tym polityki bezpieczeristwa informacji obowigzujgce;j
u Zamawiajgcego. Zamawiajacy udostepnia "Ksiege Procedur Bezpieczerstwa Informacji" (KPBI) na
indywidualny wniosek Wykonawcy przestany na adres e-mail: iod@imp.lodz.pl. Po podpisaniu
stosownego o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci KPBI zostanie przestana w formie zaszyfrowanej na
wskazany przez Wykonawce adres e-mail.
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Pytanie nr 7 wozdrowiu

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §8 ust. 9 o treéci:

W przypadku niespetnienia warunkdw zawartych w ustepie poprzedzajgcym, odbidr koricowy moze
nastqpi¢ najwczesniej w kolejnym dniu po dniu, w ktérym zostanqg spetnione warunki pozytywnego
przeprowadzenia Stabilizacji Systemu e-Ustug.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przedmiotem kolejnego odbioru bedzie weryfikacja usuniecia
btedow stwierdzonych przy okazji poprzedniego odbioru. Wykonawca wskazuje, ze przeciwna
interpretacja umozliwiajgca Zamawiajgcego ciagte zgtaszanie nowych btedow - w okolicznosciach, w
ktorych Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat system produkcyjnie prowadzi do skutku w postaci
faktycznego $wiadczenia ustugi opieki serwisowej jeszcze przed formalnym odbiorem wdrozenia co nie
powinno mie¢ miejsce. Btedy wynikajace z eksploatacji systemu w warunkach produkcyjnych nie za$
testowych, winny by¢ obstugiwane na zasadach przewidzianych dla serwisu.

Odpowiedz nr 7
Nie potwierdzamy.

Okres stabilizacji stuzy miedzy innymi do weryfikacji dostarczonego rozwigzania z wymaganiami
zawartymi w dokumentacji projektowej. Zamawiajacy ma prawo do petnej eksploatacji dostarczonego
systemu i moze zgtasza¢ wszystkie zauwazone btedy i nieprawidtowosci oraz korzysta¢ z wszystkich
funkcjonalnosci dostarczonego systemu. Wykonawca ma dostarczy¢ system bez wad i bteddw,
umozliwiajgcy prace uzytkownikéw zgodnie z przedstawionymi wymaganiami. Protokét odbioru jest
potwierdzeniem, ze Wykonawca dostarczyt system, ktdéry dziata zgodnie z wymaganiami. Nie
dopuszczamy mozliwosci podpisania protokotu odbioru dla systemu, w ktorym przed podpisaniem
wystepujg zauwazone i zgtoszone przez Zamawiajacego btedy — bez wzgledu na czas, w ktérym zostaty
one zauwazone.

Pytanie nr 8
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §8 ust. 16 o treéci:

Zamawiajgcy moze dokonac odbioru warunkowego Etapu lub catego przedmiotu Umowy. W razie
odbioru warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne nieprawidtowosci w terminie
przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot zamdwienia do ponownego
odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury odbioru dany Etap realizacji przedmiotu Umowy zostanie
zaakceptowany, za dzieri wykonania Etapu lub przedmiotu Umowy uwaza sie dzieri podpisania
Warunkowego Protokotu Odbioru. Odbidr Warunkowy nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia
faktury i zaptaty Wynagrodzenia.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przedmiotem kolejnego odbioru bedzie weryfikacja usuniecia
btedéw stwierdzonych przy okazji odbioru warunkowego.

Strona5z 33

Fundusze Unia Europejska IR
Europejskie Europejski Fundusz * S
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego > oy X




Ministerstwo Zdrovv4iwa @ U S{ U g I

Odpowiedz nr 8 L d LAl
Zamawiajacy ma prawo do petnej eksploatacji dostarczonego systemu i moze zgtasza¢ wszystkie
zauwazone btedy i nieprawidtowosci oraz korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci dostarczonego
systemu. Wykonawca ma dostarczy¢ system bez wad i bteddw, umozliwiajacy prace uzytkownikéw
zgodnie z przedstawionymi wymaganiami. Protokét odbioru jest potwierdzeniem, ze Wykonawca
dostarczyt system, ktéry dziata zgodnie z wymaganiami. Nie dopuszczamy mozliwosci podpisania
protokotu odbioru dla Etapu, w ktérym przed podpisaniem wystepuja zauwazone i zgtoszone przez
Zamawiajacego wady — bez wzgledu na czas, w ktérym zostaty one zauwazone.

Pytanienr9
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §8 ust. 22 o tresci:

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca, w ww. terminie usunie wszystkie zgtoszone wady lub inne
nie- prawidfowosci i przedstawi Etap/Zadanie/ Produkt do ponownego odbioru lub przedmiot Umowy
jako catos¢ do odbioru koricowego. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru
przez Za- mawiajgcego lub odstgpienia przez niego od Umowy, przy czym terminy kolejnych odbioréw
przez Zamawiajqcego bedq nastepowaty w ciggu 15 dni od dnia przekazania do odbioru Etapu/Zadania
lub Produktu lub do odbioru koricowego przedmiotu Umowy jako catosci.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przedmiotem kolejnego odbioru bedzie weryfikacja usuniecia
btedow stwierdzonych przy okazji odbioru warunkowego. Wykonawca wskazuje, ze przyjecie
przeciwnej tezy naraza Wykonawce na przedtuzanie czynnosci odbiorczych z przyczyn nie lezgcych po
stronie Wykonawcy a wynikajgcych z braku dostatecznej i zupetnej weryfikacji przedmiotu odbioru po
stronie Zamawiajgcego. Dopuszczenie zgtaszania dalszych uwag - nie stwierdzonych przy okazji
poprzedniego odbioru stanowi niczym nie ograniczone narzedzie po stronie Zamawiajgcego
wydtuzania procedury odbiorowe;.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajgcy ma prawo do petnej eksploatacji dostarczonego systemu i moze zgtaszac wszystkie
zauwazone bfedy i nieprawidfowosci oraz korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci dostarczonego
systemu. Wykonawca ma dostarczy¢ system bez wad i btedéw, umozliwiajacy prace uzytkownikdw
zgodnie z przedstawionymi wymaganiami. Protokét odbioru jest potwierdzeniem, ze Wykonawca
dostarczyt system, ktéry dziata zgodnie z wymaganiami. Nie dopuszczamy mozliwosci podpisania
protokotu odbioru dla Etapu, w ktérym przed podpisaniem wystepuja zauwazone i zgtoszone przez
Zamawiajgcego wady — bez wzgledu na czas, w ktérym zostaty one zauwazone.

Pytanie nr 10
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §8 ust. 24 o treéci:

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru czgstkowego lub koricowego nie wptywa na mozliwosc¢
korzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub
Umowy w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowari oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt
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nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu
przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przepisie mowa jest o karach umownych i sankcjach za
nieusunigcie wady w terminie wynikajgcym z umowy.

Odpowiedz nr 10

W przepisie jest mowa o nienalezytym wykonaniu catej Umowy.
Pytanie nr 11

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §10 ust. 8 o tresci:

Podstawq wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego, o ktérym mowa w § 8, potwierdzajgcy odbidr nalezytego wdrozenia
Systemu e-Ustug, tj. przedmiotu Umowy jako catosci. Zamawiajgcy nie przewiduje ptatnosci
czgstkowych, w szczegdlnosci z tytutu odbioréw Etapow lub Produktow.

Pytanie:

Wykonawcy wnosi o wprowadzenie wynagrodzen czgstkowych za etapy bedace przedmiotem odbioru.
Stosowana przez Zamawiajgcego konstrukcja zmusza Wykonawce do finansowania catosci prac oraz
znaczacy zwigksza koszty i ryzyka zwigzane z realizacje umowy, co musi wptynaé na ksztatt oferty
cenowej na niekorzys¢ Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy nie wprowadzi wynagrodzen czastkowych. Czas wdrozenia i instruktazy moze
Wykonawca skroci¢ (poza zastrzezonymi etapami) — wtedy czas realizacji umowy moze by¢ krétszy.

Pytanie nr 12
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §11 ust. 3 o treéci:

Strony ustalajg, Ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujqcych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) wideokonferencje,

3) poczta tradycyjna,

4) poczta elektroniczna (e-maii),

5) System Obstugi Zgtoszeri Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce na potrzeby
swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego,

6) telefon.
Pytanie:
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Wykonawca prosi o potwierdzenie priorytetu kontaktu za posrednictwem

Systemu Obstugi Zgtoszen
Serwisowych w zakresie tych zgtoszen.

Odpowiedz nr 12
Nie potwierdzam.
Pytanie nr 13

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §12 ust. 8 o tresci:

W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca dziata wbrew postanowieniom gwarancji Zamawiajacy
obcigzy wykonawce kosztami dziatar zastepczych wykonanych przez osobe trzecig. Niezaleznie od
uprawnien o naprawienie szkody wyrzadzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane przepisu poprzez uzaleznienie zlecenia dziatan zastepczych od
uprzedniego wezwania Wykonawcy do usuniecia naruszer w terminie wyznaczonym nie krétszym niz 7
dni pod rygorem zlecenie dziatan zastepczych osobie trzeciej. Nadto, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze wady wynikajace z wykonanie prac przez osoby trzecie nie sa objete serwisem
gwarancyjnym.

Odpowiedz nr 13

Czasy reakcji i realizacji zgtoszert gwarancyjnych sg zdefiniowane przez Zamawiajacego i Wykonawca
zobowigzuje sig ich dotrzymac. Niedotrzymanie tych termindw jest dziataniem wbrew postanowieniom
gwarancji i jest wystarczajgcym powodem zlecenia dziatar zastepczych osobie trzeciej. Dziatania osoby
trzeciej majg charakter rozwiazania zastepczego i nie zwalniajg Oferenta od obowigzku obstuzenia
zgtoszonej wady. Za dziatania zastepcze Wykonawca odpowiada jak za swoje. Od Oferenta wymaga sie,
ze po dostarczeniu rozwigzania, na swoj koszt uzupetni/ zmodyfikuje/ zaktualizauje swoj system o
operacje i dane przeprowadzane przez uzytkownikdw w rozwigzaniu zastepczym dostarczonym przez
osobe trzecia.

Pytanie nr 14
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §13 ust. 3 o tresci:

Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzeciq roszczenia zwiqzanego z wadq prawng
Jjakiegokolwiek Utworu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca
niezwfocznie podejmie niezbedne dziatania majqce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty
z tym zwiqzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z Utworéw powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a
w razie braku takiej moZliwosci wystgpi z interwencjq uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem
sqdu koszty obstugi prawnej zasqdzone od Zamawiajgcego lub innego podmiotu uprawnionego, lub
sqdowej lub pozasqdowej ugody, na ktérqg Zamawiajgcy wyrazit zgode.
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Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnoé¢ dotyczaca pokrycia roszczen, o ktérej mowa
powyzej nastgpit tylko woweczas, jesli Zamawiajacy umozliwit Wykonawcy zajecie stanowiska w sporze
lub przystapienia do postepowania i nie uznat roszczenia ani nie zawart ugody bez pisemnej zgody
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajgcy oswiadcza, iz w przypadku zaistnienia zdarzenia, okreslonego w par 13 ust 3 IPU na etapie
przedsagdowym umozliwi Wykonawcy zajecie stanowiska, co do zgtoszonego roszczenia osoby trzeciej,
za$ na etapie sgdowym, zgodnie z obowigzujaca procedurg zawiadomi o toczacym sie postepowaniu,
co umozliwi Wykonawcy przystapienie do procesu po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 15
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §13 ust. 31 o tredci:

Obowiqzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki sposdb, aby
wyznaczony Zamawigjgcy po zakonczeniu wdrozenia Systemu e-Ustug maogt posigs¢ umiejetnosci
i wiedze pozwalajqce na samodzielng administracje i obsfuge Systemu e-Ustug.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, 7e w ramach tego obowigzku Wykonawca nie bedzie ujawniony do
informacji, ktére objete sg tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy oczekuje, ze po zakonczeniu wdrozenia Systemu e-Ustug bedzie posiadat umiejetnosci i
wiedze, pozwalajgce na samodzielng administracje i obstuge Systemu e-Ustug. Nie jest dopuszczalne,
zeby Zamawiajacy nie mogt wykonywacé tych czynnoéci. Natomiast w sytuacji gdy wykonawca
udowodni Zamawiajgcemu ze przekazanie pewnej skomplikowanej wiedzy administracyjnej moze
naruszy¢ jego tajemnice przedsiebiorstwa woéwczas nieodpfatnie wykona na rzecz Zamawiajacego
zastrzezong tajemnicg czynnosé.

Pytanie nr 16
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §17 ust. 1 pkt 1) - 5) o tresci:
1 Zamawiajqcy nalicza kary umowne w przypadku:

1) zwtoki - Wykonawcy w  realizacji Etapu Umowy (I-V) - w wysokosci 0,05% wartosci
Wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki, ktdry bedzie Uczony od terminu zakoriczenia Etapu
wskazanego w SHZ, do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktdry zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr czgstkowy, w tym odbidr warunkowy) - w przypadku
zwtoki do 30 dni;
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2) zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) - w wysokosci

0,3°% wartosci Wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki, ktdry bedzie liczony od terminu
zakoriczenia Etapu wskazanego w SHZ do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktéry
zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr czgstkowy, w tym odbidr warunkowy) - liczqc od
31 dnia zwtoki;

3) zwtoki Wykonawcy w  realizacji przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,1 % wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktdry bedzie Uczony od terminu realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu
zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktory zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr koricowy) - w przypadku zwtoki do 30 dni;

9) zwfoki Wykonawcy w  realizacji przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,5°% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktory bedzie liczony od terminu realizacji Umowy, o
ktorym mowa § 3 ust. 1 (termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez
Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktdry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (odbidr koricowy) - liczgc od 31 dnia zwtoki;

5) przekroczenia przewidzianego Umowq Czasu Naprawy:

a) w stosunku do Btedow Krytycznych - w wysokosci 500 zt za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki,

b) w stosunku do Bfeddw Istotnych - w wysokosci 500zt za kazde rozpoczete 4 godziny zwtoki,

o) w stosunku do Btedow Zwyktych - w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzier roboczy zwtoki;
Pytanie:

1. Wykonawca w pierwszej kolejnosci wnosi o wykreslenie kar za zwtoke w wykonaniu Etapow.

Wykonawca wskazuje, ze zwtoka w wykonaniu Etapow czastkowych, nie wiaze sie dla Zamawiajacego z
istotnym uszczerbkiem jeéli termin wykonania przedmiotu umowy zostanie wykonane. Wykonanie
jednego etapu nie wigze sie dla Zamawiajacego z korzysciami wynikajgcymi z wykorzystania
wykonanych prac w dziatalnosci operacyjnej. Interes Zamawiajgcego zwiazany z dyscyplinowaniem
Wykonawcy, aby prace zostaty wykonane w terminie dostatecznie zabezpiecza kara umowna
zastrzezona w ust. 1 pkt. 3) i 4).

Wzglednie, Wykonawca wnosi o ograniczenie kar wymienionych w pkt 1) i 2). Wykonawca wskazuje, ze
poprzez uczynienie podstawa kalkulacji wysokosci kar za zwtoke w wykonaniu czesci wynagrodzenia za
wykonania catodci umowy, zastrzezone kary pozostaja razaco wygérowane.

Whioski, o ktérych mowa powyzej dodatkowo uzasadnia fakt, ze umowa w obecnym brzmieniu
przewiduje wynagrodzenie ptatne jednorazowo, co dodatkowo przemawiaj przeciwko wymierzeniu kar
za wykonanie poszczegdlnych etapdw, ktdérych wykonanie nie stanowi podstawy do uruchomienia
ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary, o ktérych mowa w punktach 1) - 4) s3 liczone w
dniach roboczych. Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na dni, w ktérych Zamawiajacy
nie korzysta produkcyjnie z systemu nie wigze sie dla Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem, a
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ponadto w tym okresie Zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbednego
wspotdziatania dla prawidtowego wykonania umowy.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary umowne z pkt 5) a) b) zostaty wyraione w
godzinach roboczych. Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na czas, w ktérych
Zamawiajacy nie korzysta produkcyjnie z systemu nie wigze sie dla Zamawiajacego z istotnym
uszczerbkiem, a ponadto w tym okresie Zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbednego wspdtdziatania
dla prawidtowego wykonania umowy.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji
istotnych dla usunigcia wady oraz czas oczekiwania na weryfikacje zgfoszonych prac nie jest wliczany
do okresu opdZnienia Wykonawcy.

5. Wykonawca wnosi o dodanie zapisu ograniczajacg wysokos$é kar umownych naliczonych na
podstawie umowy do wysokosci 20% Wynagrodzenia oraz wykreélenie odszkodowania za utracone
korzysci.

Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci skutkuje nieuzasadnionym szacowaniem oferty powyzej
faktycznym kosztéw uwzgledniajgc ryzyka kontraktowe.

Nalezy takze zauwazy¢, ze zgodnie z dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACII UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIK PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG":

1. Granica odpowiedzialnosci umowne]

Standardem w umowach dotyczgcych systemdéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnoci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy. [str. 54].

2. Odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci

Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony [str. 55] Naliczenie kar
umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych przewidzianych
w Kodeksie cywilnym, do petnej wysokosci szkody

Odpowiedz nr 16
1. Zamawiajacy podtrzymuje obecne zapisy.

2. Pkt 1-4 odnoszg sie do dni kalendarzowych. Jesli termin wypada w dziert ustawowo wolny od pracy
za obowigzujacy przyjmuje sie pierwszy dzier roboczy po tym dniu.

3. Zgodnie z zapisami OPZ (zat nr 1 do SIWZ, ust 1, pkt 1.6.2 b)

4. Nie potwierdzam. Zgodnie z definicja podang w Umowie, ,,Czas naprawy btedu” liczony jest od czasu
zgtoszenia przez Zamawiajacego btedu do czasu dostarczenia
i wdrozenia poprawki na $rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego lub wskazania skutecznego
obejscia.
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5. Zamawiajacy informuje ze w sposéb oczywisty wystepuje ograniczenie
wysokosci kar umownych do 100% wartosci umowy wykonawcy.

Pytanie nr 17
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §19 ust. 4 o treéci:

Zamawiajqcy zastrzega mozliwosc odstgpienia od Umowy w przypadku nieuzyskania lub cofniecia do-
finansowania w ramach Projektu na realizacje Umowy w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, co zo-
stanie potwierdzone przez Lidera Projektu. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Zama-
wiajgcemu w terminie 15 dni od zawarcia Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze do tego przypadku odstgpienia od umowy nie majg zastosowanie
postanowienia ust. 6 i w kazdym tego rodzaju przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty za
prace dotychczas wykonane.

Odpowiedz nr 17

Wykonawca podtrzymuje zapis. Zamawiajacy ptaci za realizacje umowy — nie ma ptatnosci cze$ciowych
za wykonane prace.

Pytanie nr 18
Dotyczy: Istotne postanowienia umowy §19 ust. 2
Pytanie:

Wykonawca wnosi o uwarunkowanie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy od uprzedniego
wezwania na pismie do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym nie krétszym niz 14 dni pod
rygorem odstgpienia od umowy i bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w tym wezwaniu.
Wykonawca wskazuje, ze przestanki odstgpienia zostaty sformutowane w sposéb ogdlny, oceny, co
wprowadza niepewnos¢ Wykonawcy co do trwatosci zobowigzan okreslonych w umowie. Majac na
uwadze skutki odstgpienia pozadane jest aby Wykonawca miat mozliwoé¢ zapobiec jego skutkom
poprzez usunigcie przypisywanych mu naruszen Sygnalizacja sprzyja zatem stabilizacji zobowigzan
umownych, a tym samym zwieksza szanse na osiagniecie celu umowy.

Wykonawca wnosi tez o modyfikacje w zakresie skutkéw odstgpienia, wskazujgc ze z uwagi na
specyfike powierzonych prac bedgcych pracami konfiguracyjnymi, konsultacyjnymi, szkoleniowymi,
ktore to z natury rzeczy nie moga zosta¢ zwrdcone, Wykonawca wnosi o modyfikacje skutkow
odstapienia poprzez wprowadzenie obowiazku rozliczenia prac wykonanych do momentu odstapienia
od umowy.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajgcy zgadza sie na wczesniejsze wezwanie do usuniecia naruszen i wyznaczenie dodatkowego
terminu, nie krotszego niz 14 dni, przed skorzystaniem z prawa odstapienia od umowy.
Zamawiajgcy ptaci za realizacje catej umowy — nie ma ptatnosci czesciowych za wykonane prace.
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Pytanie nr 19 w zdrowiu

SIWZ rozdz.X pkt.1 ppkt d)

Wymaganie: , d)w zakresie zdolnosci zawodowej - Zamawiajacy okreslit takie same warunki udziatu w
postgpowaniu zaréwno dla czesci 1 jak i czesci 2 zamdwienia tj: > Zamawiajacy wymaga, zeby
wykonawca dysponowat osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zamdwienia.
Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, gdy Wykonawca wykaze ze dysponuje: Co najmniej 3
osobami skierowanymi do realizacji zamdéwienia realizujgcymi nastepujace funkcje:

1. Kierownik Wdrozenia - minimum 1 osoba posiadajaca wyzsze wyksztatcenie. do$wiadczenie w
realizacji minimum 1 zamdwienia polegajacego na dostawie. wdrozeniu oraz przeprowadzeniu szkoler
z szpitalnego systemu informatycznego. o wartosci co najmniej 500 000.00 zt brutto (stownie: piecset
tysiecy ztotych);

P Inzynier wdrozenia - minimum 1 osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie. co najmniej 3-letnie
doswiadczenie wdrozeniowe. udziat w realizacji minimum 1 zamdwienia polegajacego na dostawie.
wdrozeniu czesci medycznej szpitalnego systemu informatycznego. o wartoéci co najmniej 250 000.00
zt brutto (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych);

W zwigzku z tym. iz dostaw specjalizujgcych sie w zakresie Medycyny Pracy na catg Polske
proporcjonalnie do szpitalnych systemoéw jest stanowczo mniej (kilkadziesigt oérodkéw Medycyny
Pracy w Polsce) wnioskujemy o zmniejszenie wymagan dla czesci 2 zamdwienia do:

1. Kierownik Wdrozenia - minimum 1 osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie. doéwiadczenie w
realizacji minimum 1 zamdwienia polegajacego na dostawie, wdrozeniu oraz przeprowadzeniu szkoler
z systemu do obstugi Medycyny Pracy. o wartosci co najmniej 200 000.00 zt brutto (stownie: pieéset
tysiecy ztotych);

2, Inzynier wdrozenia - minimum 1 osoba posiadajaca wyzsze wyksztatcenie. co najmniej 3-letnie
doswiadczenie wdrozeniowe. udziat w realizacji minimum 1 zamdwienia polegajacego na dostawie.
wdrozeniu czesci do obstugi Medycyny Pracy. o wartoéci co najmniej 150 000.00 zt brutto (stownie:
dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych);

Odpowiedz nr 19

Wymagania zostaty zmienione w dn. 10.09.2020. Zamawiajacy nie przewiduje kolejnej zmiany w tym
zakresie.

Pytanie nr 20
SIWZ rozdz. XXIII pkt.1

Wymaganie: , Zamawiajacy zada od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% (stownie: pie¢ procent) ceny catkowitej podanej w ofercie "

Wykonawca wnioskuje o zmniejszenie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do wysokoéci 3%.
Odpowiedz nr 20

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne zapisy.
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Pytanie nr 21 w zdrowiu

Zatgcznik 1a do SIWZ (zatgcznik nr 1 do OPZ)

Wymaganie: Opis modeli referencyjnych proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Prosimy o wskazanie jakg funkcje w prowadzonym postepowaniu ma ww. dokument. Czy nalezy go
traktowac jako zbér wymagar co do oczekiwanych przez Zamawiajgcego wymogoéw funkcyjnych e-
ustug?

Odpowiedz nr 21

Jest to zbior wymagan funkcjonalnych dla wdrazanego systemu w tym e-ustug.

Pytanie nr 22
Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 2 ppkt 2.1 ppkt 2.1.22

Wymaganie: 2. Prowadzenie i obstuga ksigg z mozliwoscig wydruku: a) ksiega przyje¢, b) ksiega gtowna
przyjeC i wypiséw , c) ksiega zabiegdw.

Czy wyzej wymienione wymaganie dotyczy systemu Medycyna Pracy? Jezeli tak. poprosimy o
wymagany wzor.

Odpowiedz nr 22

Powyzsze wymaganie dotyczy systemu szpitalnego.

Pytanie nr 23

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 2 ppkt 2.1 ppkt 2.1.23

Wymaganie: ,System posiada wbudowany komunikator do komunikacji miedzy uzytkownikami
programu oraz dowolnie stworzonymi grupami. wraz z mozliwoscig potwierdzenia przeczytania oraz
przestania zatacznika. bez koniecznosci korzystania z zewnetrznych aplikacji."

Prosimy o potwierdzenie iz powyzsze wymaganie nie dotyczy systemu Medycyna Pracy.
Odpowiedz nr 23

Powyzsze wymaganie dotyczy zaréwno systemu dla szpitala jak i systemu dla Medycyny Pracy.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 2 ppkt 2.4 ppkt 2.4.5 r)

Wymaganie: ,r) tworzenie i wydruk innych dokumentéw. min. zaswiadczenia lekarskie. druki N9 i N14.
informacje dla lekarza POZ. zalecenia. karta wizyty. "
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W Zdrowl
Prosimy o potwierdzenie. ze druki N9 i N14 nie dotycza systemu )

Medycyny Pracy w ktérej przeciez one nie wystepuja.

Odpowiedz nr 24

Potwierdzam, ze druku N9 i N14 nie dotyczg Medycyny Pracy
Pytanie nr 25

Zatgcznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 3 pkt 3

Wymaganie : ,Szczegdtowe terminy realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce. w podziale na
poszczegblne Etapy i Zadania z wyszczegdlnieniem Produktéw. w tym terminy zgtoszenia ich przez
Wykonawce do odbioru oraz terminy odbioru przez Zamawiajgcego zostang uregulowane w
Szczegétowym  Harmonogramie Zadan (dalej ,SHZ") przygotowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego. SHZ nie moze zmienia¢ terminu korcowego realizacji
przedmiotu Umowy. W przypadku braku porozumienia Wykonawcy z Zamawiajacym co do tresci SHZ.
zostanie on opracowany i przyjety przez Zamawiajgcego. ,

Wykonawca wnosi o podanie jaki jest przewidziany termin na przygotowanie Szczegdtowego
Harmonogramu Zadan przez Wykonawce. od momentu podpisania umowy.

Odpowiedz nr 25

Nie pdzniej, niz termin realizacji Etapu | ( 75 dni kalendarzowych od podpisania Umowy)

Pytanie nr 26
Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 3 pkt 6

Wymaganie: , W przypadku przekroczenia termindw realizacji przedmiotu Umowy. w tym terminéw
realizacji poszczegélnych Etapow ustalonych w SHZ. Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystaé z
uprawnien wynikajgcych z Umowy. a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢
uprawniony do odstagpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy. bedzie on zobowigzany do wykonywania na wtasny koszt ewentualnych dodatkowych
prac wynikajacych z opdznienia. jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. ,,

Wykonawca wnosi o dodanie do umowy zapisu stanowigcego naliczanie kar i odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego w przypadku opdZnien w realizacji umowy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca
wnosi o dodanie zapisu ,Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezqcych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie mdgt naliczy¢ kary umowne w wysokosci wskazanej w § 17 pkt1 ppkt 3) i moze by¢
uprawniony do odstgpienia od Umowy."

Odpowiedz nr 26

Zamawiajacy nie wyraza zgody podtrzymujac obecne zapisy.
Pytanie nr 27

Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 9 pkt 1
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Wymaganie: ,Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie
przedmiotu Umowy. Strony ustalajg maksymalnie na kwote ... netto zt (stownie netto
ztotych.......... ) powiekszong o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek. tj. ... %. czyli
tacznie............ brutto (stownie brutto ztotych: ........). zwane dalej ,, Wynagrodzeniem". przy czym cena
jednej roboczogodziny w ramach swiadczenia ustug rozwojowych wynosi: ........ netto zt (stownie netto
ztotych........ ) powiekszona o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek. tj.......... %. czyli

tacznie........... brutto (stownie brutto ztotych:............ )5 (zgodnie z Ofertg). "
Wykonawca wnosi o wyjasnienie w ramach jakich prac bedg naliczane optaty w ramach roboczogodzin

Odpowiedz nr 27

Prace dodatkowo zlecone (poza wymienionymi w Zamodwieniu), majgce na celu rozwdj
oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci — jesli takowe sie pojawia.

Pytanie nr 28
Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 11 pkt 3

Wymaganie: , Strony ustalaja. ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastgpujacych kanatéw komunikacji: 1) spotkania bezposrednie. 2) wideokonferencje. 3) poczta
tradycyjna. 4) poczta elektroniczna (e-mail). 5) System Obstugi Zgtoszert Serwisowych. udostepniony
przez Wykonawce na potrzeby Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego. 6) telefon. "

Wykonawca wnosi o zmiany w zapisie na nastepujace brzmienie: ,Strony ustalajq, ze komunikacja w
ramach Umowy bedzie odbywac sie za posSrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikacji: 1)
spotkania bezposrednie, 2) wideokonferencje, 3) poczta tradycyjna, 4) poczta elektroniczna (e-mail), 5)
telefon, "

Odpowiedz nr 28

Kanaty komunikacji mozna uzgodni¢ z Zamawiajagcym przy podpisywaniu umowy. Wymagamy min. 3
réznych, rownoczesnie dostepnych kanatow komunikacyjnych.

Pytanie nr 29
Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 17 pkt 1 ppkt 3) i 4)

Wymaganie: ,1) zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) - w wysokosci 0.05% wartosci
Wynagrodzenia. za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. ktéry bedzie liczony od terminu zakoriczenia Etapu
wskazanego w SHZ. do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu. ktéry zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbior czgstkowy. w tym odbidr warunkowy) - w przypadku
zwtoki do 30 dni; 2) zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) - w wysokos$ci 0.3% wartosci
Wynagrodzenia. za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. ktéry bedzie liczony od terminu zakorczenia Etapu
wskazanego w SHZ do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu. ktory zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr czastkowy. w tym odbidr warunkowy) - liczac od 31 dnia
zwioki; 3) zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy - w wysokoséci 0.1% wartoséci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. ktéry bedzie liczony od terminu realizacji przedmiotu
Umowy. o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (termin kofcowy realizacji przedmiotu Umowy). do terminu
zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci. ktéry zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr korncowy) - w przypadku zwtoki do 30 dni; 4) zwtoki
Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy - w wysokosci 0.5% wartosci Wynagrodzenia za kazdy
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rozpoczety dziern zwtoki. ktéry bedzie liczony od terminu realizacji d 0 .

Umowy. o ktédrym mowa § 3 ust. 1 (termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy). do terminu
zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catodci. ktdéry zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajacego (odbidr koricowy) - liczac od 31 dnia zwtoki; ,,

Wykonawca wnosi zmiane tresci dla ppkt.:"3) zwfoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy - w
wysokosci 0,05% wartosci Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktory bedzie liczony od
terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (termin korcowy realizacji
przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako
catosci, ktdry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr koricowy) - w przypadku zwtoki do
30 dni; 4) zwioki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,3% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktdry bedzie liczony od terminu realizacji Umowy, o
ktorym mowa § 3 ust. 1 (termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez
Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktdry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (odbicr koricowy) - liczgc od 31 dnia zwtoki; ,

Ze wzgledu na nieproporcjonalne naliczenie kar w stosunku do realizacji poszczegdlnych etapdw.

Whnioskujemy rowniez o potwierdzenie. ze Zamawiajacy nie bedzie karat Wykonawcy dwukrotnie za te
same okolicznosci

Odpowiedz nr 29
Zapisy o wysokosci kar umownych pozostaja bez zmian.

Kary umowne przewidziane sg na rézne okolicznosci nienalezytego wykonania umowy, zatem nie ma
mozliwosci naliczania kar umownych dwukrotnie za te same okolicznoéci.

Pytanie nr 30
Zafgcznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 17 pkt 1 ppkt 5)

Wymaganie: ,5)przekroczenia przewidzianego Umowg Czasu Naprawy: a) w stosunku do Bteddw
Krytycznych - w wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki. b) w stosunku do Btedow
Istotnych - w wysokoséci 500 zt za kazde rozpoczete 4 godziny zwtoki. ¢) w stosunku do Bteddw
Zwyktych - w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzier roboczy zwtoki; "

Wykonawca wnosi o wysokos¢ kar na poziomie:

»S)przekroczenia przewidzianego Umowga Czasu Naprawy: a) w stosunku do Bteddw Krytycznych - w
wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, b) w stosunku do Btedéw Istotnych - w wysokosci
200 7t za kazdy rozpoczety dzieri roboczy zwtoki. ¢) w stosunku do Bteddw Zwyktych - w wysokoéci 100
zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki; "

Wysokos¢ kar na tym etapie jest nieproporcjonalna do catosci zamoéwienia. Nie spetnia tez ona
zamierzonego celu. a wiec dyscyplinowania Wykonawcy.

Odpowiedz nr 30

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmian w wysokoéci kar umownych w kwotach
zaproponowanych przez wykonawce.
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Pytanie nr 31 w zdrowiu

Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 17 pkt 1 ppkt 6)-15)

Wymaganie: 6) odsunigcia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu
Kluczowego lub zmiany cztonka Personelu Kluczowego. bez zgody Zamawiajacego. w sytuacjach
wskazanych w § 5 - w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia; 7) niewykonania przez
Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego lub niewtaczenia w realizacje przedmiotu Umowy
dodatkowego cztonka Personelu Kluczowego. jesli z zadaniami takimi wystapit Zamawiajacy. w
sytuacjach wskazanych w § 5 - w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia; 8) stwierdzenia
przez Zamawiajacego niedostepnosci (dla Zamawiajacego) osob wskazanych przez Wykonawce do
wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel Kluczowy - w kwocie 3 000 zt. za kazdy przypadek
naruszenia w odniesieniu do jednej osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu zaréwno co do oséb
jak i przypadkow stwierdzenia niedostepnosci); 9) zwioki w dostarczeniu Zamawiajgcemu
Dokumentacji

Powdrozeniowej lub jej aktualizacji - w wysokosci 500 zt za kazdy dzier zwioki; 10) naruszenia przez
Wykonawce zasad dotyczgcych korzystania z ustug podwykonawcéw. zgodnie z § 6. polegajgcego na:
a) zwtoce Wykonawcy w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw - w
wysokosci 100 zt za kaidy dzie zwtoki w przekazaniu informacji. b) dopuszczeniu do realizagji
przedmiotu Umowy podwykonawcy. ktéry nie uzyskat akceptacji Zamawiajacego- w wysokoséci 5000 zt
za kazdy przypadek naruszenia; 11) wystapienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu wdrozenia
Systemu e- Ustug - w wysokosci 25000 zt za kazdy przypadek naruszenia; 12) naruszenia przez
Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczeristwa Informacji Poufnych - w wysokosci 20000 7t za
kazdy przypadek naruszenia; 13) naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych
- w wysokosci 10000 zt za kazdy przypadek naruszenia; 14) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji
niezgodnie z warunkami Umowy - w wysokosci 1% Wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia; 15)
odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z powodu okolicznoéci lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysoko$ci 20% Wynagrodzenia.

Wykonawca zwraca uwage. iz wysokos¢ kar umownych jest razgco zawyzona (nieproporcjonalna). co
moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania érodkami publicznymi.
wyrazajacej sie w realizacji zamowienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca
nie moze byC obarczany ryzykiem niewspdtmiernym do realizowanych zadari i kwot zaméwienia
publicznego. gdyz godzi to w zasade swobody uméw i zasade proporcjonalnoéci, a dodatkowo naraza
Zamawiajacego na proces. podczas ktérego zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o
miarkowanie kary umowne;j.

Za niedopuszczalne nalezy uznac ksztattowanie wysokosci kar umownych w sposéb catkowicie
dowolny. bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym
kontekscie kary umowne powinny by¢ okre$lane w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody. tak
aby mogty spetnia¢ swoje funkcje. a nie zniechgca¢ wykonawcédw do brania udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego - czyli narusza¢ zasade uczciwej konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi wiec o:

- zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe.
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- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do o okolicznoci majacych by¢ podstawa naliczenia kary
umowne;j.

- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci" zamiast ,w wysokosci". co moze umozliwi¢
Zamawiajagcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie). zgodnie z
funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.”

Odpowiedz nr 31
Wyskosé kar pozostaje bez zmian.

Wysokos¢ kary za nienalezyte wykonanie zobowiazania nie moze przekroczy¢é wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w oparciu o umowe.

Pytanie nr 32
Zatacznik nr 7a do SIWZ na wdrozenie i integracje e-Ustug § 17 pkt 1 ppkt 12)

Wymaganie: ,12) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczenstwa Informacji
Poufnych - w wysokosci 20000 zt za kazdy przypadek naruszenia;"

Wykonawca wnosi o uzupetnienie par. 17 pkt 1 ppkt 12) o kare umowng dla Zamawiajgcego za
naruszenie zasad poufnosci. Zobowigzania z par. 17 pkt 1 ppkt 12). Karanie na naruszenie zasad
poufnosci powinno mieé charakter obustronny.

Odpowiedz nr 32

Zamawiajacy nie widzi obustronnego charakteru zasad poufnosci danych. Dane powierzane sy przez
Zamawiajacego, stad kary za ich naruszenie mogg dotyczy¢ jedynie Wykonawcy.

Pytanie nr 33

Zatacznik 1a do SIWZ ppkt 1.2.3 e- Zlecenie Tabela nr 8 pkt 7
Wymaganie: ,System e-Zlecenia musi umozliwia¢ zarzadzanie NIP. REGON. ,,

Prosze o wskazanie jakie czynnosci na zbiorze danych Podwykonawcéw. Zamawiajacy wymaga dla

spetnienia wymogu "zarzadzanie".

Odpowiedz nr 33

Zamawiajacy wymaga mozliwosci wyszukiwania oraz dodawania nowych rekordéw.
Pytanie nr 34

Zatacznik 1a do SIWZ ppkt 1.2.3 e- Zlecenie Tabela nr 8 pkt 31

Wymaganie: ,System e-Zlecenia musi zapewni¢ integracje z istniejgcymi aplikacjami szpitala
wykorzystujgc mechanizm pojedynczego logowania. ,,
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Czy zamawiajagcy ma na mydli integracje z pozostatymi aplikacjami
Dostarczajacego, czy rowniez pozostatymi aplikacjami dostepnymi w jednostce Zamawiajacego?
Odpowiedz nr 34
Zgodnie z zapisami Umowy (zat 7 i 7a do SIWZ):

~System e-Ustug - Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez Wykonawce,
stanowigce przedmiot zamowienia, umozliwiajgce realizacje e-Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi
funkcjonalnosciami. W celu wdrozenia e-Ustug zaklada sie integracje z obecnym Oprogramowaniem
Zamawiajgcego lub dostawe i wdrozenie nowego Oprogramowania Zamawiajacego.”

Pytanie nr 35
Zatacznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.1 ppkt 1.1.3

Wymaganie: ,, Oferowany system musi dzia¢ na bezptatnym oprogramowaniu do zarzadzania baza
danych oraz na bezptatnym silniku bazy danych bez ograniczeri na ilo$¢ procesoréw. pamieci RAM i
ilosci danych oraz bez ograniczen czasowych. Baza danych powinna réwniez posiada¢ bezterminowy
dostep do bezptatnych update. ,,

Czy przez zapis "bez ograniczen na ilos¢ procesoréw. pamieci RAM" Zamawiajacy réwniez wymaga. aby
oferowany system nie miat zadnych wymagan minimalnych pozwalajacych na sprawne dziatanie
systemu?

Odpowiedz nr 35

Wymaganie dotyczy silnika bazy danych, a nie wymagan minimalnych dla dostarczanego systemu.
Wymagania minimalne stawiane systemowi nie moga sta¢ w sprzecznosci badz wyklucza¢ wymagari
dotyczacych bazy danych opisanych przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 36
Zatgcznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.4 ppkt 1.4.2

Wymaganie: Wykonawca przeniesie do systemu informatycznego dane z systemu InfoMedica
funkcjonujacego u Zamawiajacego. Zamawiajgcy wymaga przede wszystkim zachowania danych
gromadzonych w dokumentacji i ich czytelnej formy wprowadzania i prezentacji wizualnej.

Wykonawca wnosi o wskazanie przez Zamawiajgcego minimalnego zakresu danych. ktéry ma zostac
przeniesiony z systemu InfoMedica.

Odpowiedz nr 36

Zamawiajacy wymaga przeniesienia co najmniej danych osobowych pacjentéw, danych
personelu/uzytkownikéw oraz struktury organizacyjnej.

Pytanie nr 37
Zatgcznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.1 ppkt 1.1.4.

Wymaganie: Wykonawca wraz z instalacjg systemu dostarczy Centrum Certyfikacji. ktére zapewni
dostep do oprogramowania stuzacego do weryfikacji i skfadania podpisu elektronicznego oraz
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zarzadzania certyfikatami przez caty cykl ich zycia. od momentu ztozenia d
wniosku o certyfikat az do chwili jego wygasniecia lub uniewaznienia.

Prosimy o wskazanie o jakiego rodzaju certyfikaty chodzi Zamawiajagcemu. Czy dopuszcza spetienie
wymogu poprzez dostawe oprogramowania Centrum Certyfikacji, ktdére wydaje. weryfikuje oraz
uniewaznia wydawane dla pracownikéw podmiotu certyfikaty niekwalifikowane?

Odpowiedz nr 37

Centrum Certyfikacji ma obstuzy¢ podpis kwalifikowany.
Pytanie nr 38

Zafacznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.1 ppkt 1.1.5.

Wymaganie: Dostarczony system bedzie posiadat e-ustugi w zakresie:

Szpitalny system informatyczny EDM, e-zlecenie

Medycyna pracy EDM. e-rejestracja. c zlecenie

Czy Zamawiajgcy dopuszcza spefnienie wymogdéw ww. pkt. SIWZ poprzez dostarczenie licencji na
oprogramowanie umozliwiajgce uruchomienie w infrastrukturze IT Zamawiajgcego e-ustug (EDM. e-
Zlecenie. e-rejestracja)?

Odpowiedz nr 38

Zamawiajacy wymaga dostarczenia, wdrozenia, uruchomienia, przetestowania i funkcjonowania
systemu e-ustug w ramach dostarczanego systemu. Ponadto Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia
instruktazu stanowiskowego dla dostarczanej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 39
Zatgcznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.1
Wymaganie: Wymagania ogdlne

Prosimy o wskazanie jakie systemy aktualnie s eksploatowane u Zamawiajacego - nazwa, producent,
wersja, sposob licencjonowania. Czy Zamawiajacy posiada prawa autorskie do eksploatowanych
systemow? Czy posiada aktualne wsparcie dla tych systeméw? Czy jest w stanie udostepni¢ dostep do
baz danych (struktury danych)?

Odpowiedz nr 39

W zakresie szpitala: system InfoMedica/Asseco/wersja 4.57.1.0/licencje bezterminowe/nie posiadamy
praw autorskich/posiadamy aktualne wsparcie do dn 31.12.2020/ Zamawiajgcy moze udostepnic baze
danych, ale dostep do niej moze zapewnic tylko producent

W zakresie Medycyny pracy: system SoftMedica/SoftMedica/wersja S 0.20.25.MMKS/licencje czasowe
— do 17.02.2023/nie posiadamy praw autorskich/posiadamy aktualne wsparcie do dn 17.02.2023 /
Zamawiajacy moze udostepni¢ baze danych, ale dostep do niej moze zapewnié tylko producent

Pytanie nr 40
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Zatacznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.1 £ d X .

Wymaganie: Wymagania ogdlne

Czy Zamawiajgcy dopuszcza spefnienie warunkéw Zamdwienia poprzez rozbudowe, doposazenie lub
integracje posiadanych (eksploatowanych) systemow?

Odpowiedz nr 40
Tak, zgodnie z zapisami Umowy (zat 7 i 7a do SIWZ):

»System e-Ustug - Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez Wykonawce,
stanowigce przedmiot zamowienia, umozliwiajgce realizacje e-Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi
funkcjonalnoéciami. W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie integracje z obecnym Oprogramowaniem
Zamawiajgcego lub dostawe i wdrozenie nowego Oprogramowania Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe, doposazenie lub integracje z obecnie posiadanymi systemami,
pod warunkiem spetnienia przez nie po rozbudowie wszystkich wymagan opisanych w dokumentagji
przetargowe;j

Pytanie nr 41
Zatacznik nr 1 do SWIZ pkt 1 ppkt 1.2 ppkt 1.2.1

Wymaganie: ,Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na funkcjonalno$¢ oprogramowania (lub
przekazanie praw autorskich sktadajacego sie na systemy zgodne z ponizsza tabela:

L.p. [system llos¢ stanowisk
J Szpil iilny system(30
2 Medycyna pracy 30

Prosimy o jednoznacznie okreslenie co jest przedmiotem postepowania. Z ww. zapisu SIWZ wynika, ze
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji stanowiskowych na:

1. Szpitalny system informatyczny - 30 stanowisk
2. Medycyne pracy - 30 stanowisk.

natomiast w pkt. 1.1.5 mowa jest o systemie ,posiadajacym e-ustugi”, bez wskazania ilu licencji oraz
jakiego rodzaju licencji wymaga Zamawiajacy.

Odpowiedz nr 41

Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu dla Szpitala ( 30 stanowisk) oraz systemu dla Medycyny
Pracy (30 stanowisk). Zamawiajgcy wymaga rowniez dostarczenia systemu e-ustug w ramach
dostarczanego systemu (dla kazdego stanowiska).

Pytanie nr 42
Zatgcznik nr 1 do SWIZ pkt 2

Wymaganie: Wymagania stawiane systemowi.
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Prosimy o wskazanie jakiego ,systemu" dotycza wymagania, Szpitalny
system informatyczny? Medycyny pracy? ,systemu e-ustug" ?
Odpowiedz nr 42

Wszystkie dostarczane systemy musza byé zgodne z wymienionymi aktami prawnymi, ktére ich
dotycza.

Pytanie nr 43

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.2

Wymaganie: Obstuga skorowidza pacjentdw.

Prosimy o wskazanie jakiego systemu dotyczy wymaganie.

Odpowiedz nr 43

Dotyczy obu systemdw

Pytanie nr 44

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.3

Wymaganie: Obstuga Rejestracji i Terminarza w systemie Medycyna Pracy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe eksploatowanego systemu do medycyny pracy do
funkcjonalnosci wskazanych ww. punkcie?

Odpowiedz nr 44

Tak

Pytanie nr 45

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.4 q)

Wymaganie: , automatyczny odbior wynikéow badar laboratoryjnych i diagnostycznych wraz z
dotgczaniem ich do danych medycznych pacjenta, ,

Zamawiajgcy wymaga ,automatycznego odbioru wynikéw badar laboratoryjnych i diagnostycznych
wraz z dotgczaniem ich do danych pacjenta”. Powyzszy zapis narusza art. 7 ust. 1 ustawy Pzp w zw. z
art. 29 ust. 1 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, nie uwzgledniajgc wszystkich wymagar i okolicznoéci mogacych mie¢ wptyw na
sporzadzenie oferty. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Zamawiajacego o:

1. podanie producenta systemu LIS (systemu laboratoryjnego), informacji o posiadanym
oprogramowaniu (wersji, sposobie licencjonowania),

2, udostepnienie dokumentacji integracji, w tym opiséw interfejséw oraz sposobu wymiany
danych,
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3. deklaracji wsparcia (wspotuczestniczenia Zamawiajacego) podczas oW
procesu wdrazania integracji.

Odpowiedz nr 45

1. Zamawiajgcy w zakresie wymiany zlecen i wynikéw badan laboratoryjnych wspétpracuje ze
szpitalem im. Biegariskiego w todzi, w ktérym jest system LIS dostarczany przez firme MARCEL.
Wiele badan jest wykonywanych réwniez w naszym laboratorium poprzez zlecenia
wewnetrzne — te powinny zostac obstuzone w dostarczanym systemie.

2. Zamawiajgcy nie dysponuje takimi danymi — nie jestesmy uzytkownikiem wymienionego
systemu LIS, zeby posiadac takie dane. Obecnie obieg odbywa sie w wersji papierowe;.

3. Zamawiajacy deklaruje swoje wsparcie podczas procesu wdrazania.

Pytanie nr 46
Zafgcznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.4.9

Wymaganie: , Konfiguracja ekranéw wizyt w zakresie mozliwoéci wytgczenia nieuzywanych przyciskow
oraz zmiany kolejnosci przyciskow."

Zapis , Konfiguracja ekrandw wizyt w zakresie mozliwo<ci wytgczenia nieuzywanych przyciskéw oraz
zmiany kolejnosci przyciskdw" narusza zasady uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wykonawcdw oraz opisu przedmiotu zamdwienia uregulowanych w art. 7 ust. 1i 3 oraz art. 29 ust 1i 2
Ustawy Pzp, poprzez dokonanie opisu przedmiotu zamdwienia: w sposob utrudniajacy uczciwg
konkurencje. z uwagi na takie sporzadzenie zapiséw SIWZ. ktdre wskazuje na konkretne rozwigzanie
informatyczne okreslonego Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie tego zapisu z SIWZ.
Odpowiedz nr 46

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy, usuwajac niniejszy wymaog.
Pytanie nr 47

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.5

Wymaganie: Obstuga Rozliczen i raportéw w zakresie Systemu Szpitalnego.

Prosimy, o potwierdzenie faktu, ze powyzisze wymagania dotycza Szpitalnego Systemu
Informatycznego i nie bedg brane podczas oceny oferty czgsciowej (zgodnie z zapisem SIWZ Oferty
Czesciowe), w przypadku kiedy oferta bedzie dotyczyta systemu dla Medycyny Pracy.

Odpowiedz nr 47

Potwierdzam

Pytanie nr 48

Zafacznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.8 Wymaganie: Elektronicznej dokumentacji medycznej.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze zapis ,System musi umozliwia¢ tworzenie dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej" oznacza, ze wytwarzanie oraz przechowywanie dokumentacji medycznej w
postaci elektronicznej odbywac sie bedzie na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
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listopada 2015 r. w sprawie rodzajow. zakresu i wzoréw dokumentacji i

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Odpowiedz nr 48

System musi umozliwiac tworzenie catej dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej — nie tylko
tej, okreslonej w przytaczanym rozporzadzeniu. Informacje o dokumentacji medycznej prowadzonej u
Zamawiajgcego sg wyszczegolnione w zataczniku nr 1a do SIWZ . Wyjatkiem jest dokumentacja, ktéra
zgodnie z przepisami musi by¢ przechowywana w postaci papierowej — ale nawet taka, powinna mie¢
swoje odbicie w systemie w postaci elektronicznej (np. skan)

Pytanie nr 49
Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt.2 ppkt 2.8 ppkt. 2.8.18

Wymaganie: System musi zapewni¢ obstuge apteki szpitalnej oraz apteczek oddziatowych oraz
umozliwie petng sprawozdawczos¢ zgodnie z wymaganymi przepisami prawa.

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie 2.8.18. ,System musi zapewni¢ obstuge apteki szpitalnej oraz
apteczek oddziatowych oraz umozliwi¢ petng sprawozdawczo$¢ zgodnie z wymaganymi przepisami
prawa". z racji iz nie dotyczy obszaru medycyny pracy. nie bedzie brany podczas oceny oferty
czgsciowej (zgodnie z zapisem SIWZ Oferty Czesciowe), w przypadku kiedy oferta bedzie dotyczyta
systemu dla Medycyny Pracy.

Odpowiedz nr 49
Potwierdzam

Pytanie nr 50
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 3 - ,1.1.3. Oferowany system musi dzia¢ na bezptatnym oprogramowaniu do zarzqdzania bazg
danych oraz na bezptatnym silniku bazy danych bez ograniczeri na ilos¢ procesoréw, pamieci RAM i
ilosci danych oraz bez ograniczen czasowych. Baza danych powinna réwniez posiadac bezterminowy
dostep do bezptatnych update.”

Zwracamy uwage, ze taki opis promuje rozwigzanie oparte o baze danych PostgreSQL, co uniemozliwia
zfozenie oferty wykonawcom posiadajacym rozwigzania oparte o inne bazy danych. Jednoczeénie
zwracamy uwage, ze zadanie dostarczenia bazy nie posiadajacej ograniczen na liczbe procesoréw i
pamie¢ RAM dla systemow klasy HIS i e-ustug jest wymaganiem zdecydowanie nadmiarowym i nie
uzasadnionym rzeczywistym zapotrzebowaniem takich systemdéw na tak duzg moc obliczeniowa i
zasoby pamieci. W zwiazku z tym prosimy o usuniecie wymagania lub o dopuszczenie zastosowania
bezptatnych baz danych bez ograniczeri czasowych i z ograniczeniem liczby rdzeni do nie mniej niz 4,
ilosci pamigci RAM nie mniej niz 16 GB i nie mniej niz 100 GB na baze danych.

Odpowiedz nr 50
Zamawiajacy nie zmieni zapisu.
Opis nie promuje PostgreSQL, sg inne bazy danych spetniajace wymagania Zamawiajacego (np. MySQL,

Firebird, MariaDB). W dobie intensywnego rozwoju technologii i dynamicznych zmian dazacych do
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cyfryzacji danych — w tym réwniez medycznych — brak ograniczen moze
wydawac sie nadmiarowy, ale na przestrzeni czasu, moze okazac sie niezbedny.

Pytanie nr 51
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 4 - ,1.3.2. Zakres instruktazu z oprogramowania musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich
funkcjonalnosci Systemu"

Prosimy o potwierdzenie, ze przez "obstuge wszystkich funkcjonalnosci systemu" nalezy dla danej
grupy zawodowej szkolonego personelu rozumie¢ te funkcjonalnosci, z ktorych korzysta ta grupa
personelu Zamawiajgcego, nie zas wszystkie funkcjonalnosci systemu sensu stricto.

Odpowiedz nr 51
Potwierdzam

Pytanie nr 52
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 5 -,1.3.8. Szczegdtowy harmonogram realizacji instruktazy stanowiskowych zostanie uzgodniony
na etapie wdrazania systemu"

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie instruktaze odbedg sie w formie zwartego bloku, to jest: dzier
po dniu.

Odpowiedz nr 52

Zamawiajgcy nie moze potwierdzi¢ takiej interpretacji zapisu. Harmonogram realizacji instruktazy
bedzie uzgodniony z Wykonawca. Przy jego tworzeniu nalezy uwzgledni¢ zapisy z zatacznika nr 1 do
SIWZ — str.4 pkt 1.3.6 i 1.3.7 oraz fakt, ze Instytut musi zapewni¢ ciggtosé $wiadczenia ustug - czyli w
jednym czasie nie moze uczestniczyé w instruktazu caty presonel Zamawiajgcego.

Pytanie nr 53
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 5 - ,1.4.2. Wykonawca przeniesie do systemu informatycznego dane z systemu InfoMedica
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego"

Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie InfoMedica firmy Asseco. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest w posiadaniu i udostepni kompletng dokumentacje zawierajgca
wszystkie informacje niezbedne Wykonawcy do przeprowadzenia takiej migracji. Jezeli Zamawiajacy
nie posiada takiej dokumentacji prosimy o potwierdzenie, ze zakres migracji oraz sposéb jej
przeprowadzenia zostanie uzgodniony przez Strony na etapie analizy przedwdrozeniowe] z
uwzglednieniem zarowno mozliwosci pozyskania przez Zamawiajgcego informacji z systemu
InfoMedica, jak tez mozliwosci technicznych i merytorycznych przetozenia tych informacji przez
Wykonawce do bazy wdrazanego systemu réwnowaznego.
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Jednoczesnie zwracamy uwage, ze bez wzgledu na sposdb migrowania

danych nie jest mozliwe przeniesienie danych rozliczeniowych do systemu rownowaznego. Prosimy
zatem o wytaczenie ich z zakresu migracji. Nalezy tu zauwazy¢, ze utrzymanie wymagania migracji
danych rozliczeniowych w istocie uniemozliwitoby ztozenie oferty na wdrozenie jakiegokolwiek
systemu réwnowaznego i tym samym preferowatoby w niniejszym postepowaniu firme Asseco. To zas
stanowitoby naruszenie zasady réwnego traktowania oferentéw.

Aby mozliwy byt dostep do rozliczen archiwalnych oraz aby byto przeprowadzanie ich korekt
proponujemy rozwigzanie polegajgce na zachowaniu 1 licencji obecnie uzywanego oprogramowania w
celu dostepu do danych archiwalnych - niezaleznie od rozpoczecia pracy na nowym oprogramowaniu,
zasilonym danymi zmigrowanymi w ustalonym przez Strony zakresie. Prosimy o potwierdzenie, ze takie
rozwigzanie jest przez Zamawiajgcego akceptowalne.

Odpowiedz nr 53

Zamawiajacy wymaga przeniesienia danych z systemu InfoMedica co najmniej w zakresie danych
osobowych pacjentéw/ personelu oraz struktury organizacyjnej. Zamawiajacy udostepni baze danych,
ale nie dostep do niej — takie prawa posiada tylko producent. Wykonawca w zakresie realizacji
zamowienia, musi uwzgledni¢ koszty uzyskania od producenta dostepu do bazy lub danych z bazy w
formie umozliwiajgcej ich przeniesienie do oferowanego systemu.

Pytanie nr 54
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 6 - ,W przypadku tzw. bfedu krytycznego, tj. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania (w  zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci w
wyniku, ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania, czas dokonania i
udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 2 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia"

Zwracamy uwagg, ze dokumentacja uzytkownika moze nie doprecyzowywaé, co jest podstawowa
funkcjonalnoscia systemu. Zapis taki mozna tez interpretowaé, ze podstawowa funkcjonalnoscia jest
caty system, gdyz kazda dokumentacja uzytkownika z zatozenia powinna obejmowac¢ jego petny opis od
strony funkcjonalnej. Aby wiec unikna¢ niejednoznacznosci prosimy o doprecyzowanie, jakie
funkcjonalnosci dla poszczegdélnych modutéw systemu Zamawiajacy uznaje za podstawowe.

Odpowiedz nr 54

Zamawiajacy nie okresla btedu krytycznego, jako kazdego ktdry uniemozliwia korzystanie z jego
podstawowych funkcjonalnosci, ale taki ktéry uniemozliwia korzystanie z podstawowych
funkcjonalnosci i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania

Pytanie nr 55
Zafacznik nr 1 do SIWzZ

Str. 6 - ,w pozostatych przypadkach czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 10 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia."
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Prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie ,od otrzymania zgtoszenia

nalezy rozumie¢ jako ,od momentu reakcji serwisowej Wykonawcy na zgtoszenie", tj. od
potwierdzenia przez Wykonawce wptyniecia zgtoszenia.

Odpowiedz nr 55

Zamawiajacy nie potwierdza interpretacji zapiséw dokonanych przez Wykonawce . Niniejszy zapis
nalezy czytaé w jego literalnym brzmieniu.

Pytanie nr 56
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 6 - ,zgtoszenie biedu przez Zamawiajqgcego odbywac sie bedzie poprzez zgtoszenia telefonicznie pod
wskazany przez Wykonawce numer telefonu lub za pomocq poczty elektronicznej na wskazany adres e-
mail."

Prosimy o potwierdzenie, e zgtoszenia bedg przekazywane Wykonawcy w dni robocze (tj. z
wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w standardowych godzinach pracy (8:00-16:00).
Prosimy o potwierdzenie, ze zgtoszenia, ktére naptyna do Wykonawcy poza tymi godzinami beda
traktowane jak przestane na poczatku kolejnego dnia roboczego.

Odpowiedz nr 56

Zgodnie z zapisami w zataczniku nr 1 do SIWZ pkt 1.6.2
Pytanie nr 57

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str.7-,1.6.2. W ramach realizacji serwisu oraz asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do: a)
zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych w  zakresie
Oprogramowania"

Prosimy o podanie miesigcznego wymiaru (w godzinach) konsultacji telefonicznych, oczekiwanego
przez Zamawiajgcego. Jest to niezbedne do oszacowania kosztdw i tym samym do stworzenia oferty w
niniejszym postepowaniu. Prosimy takze o potwierdzenie, 7e konsultacje beda prowadzone w dni
robocze (tj. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w standardowych godzinach pracy (8:00-
16:00).

Odpowiedz nr 57

Zamawiajgcy nie ma punktu odniesienia i nie jest w stanie wskaza¢ miesigcznego wymiaru konsultacji
telefonicznych. Wykonawca powinien oszacowac koszty na podstawie doswiadczen z innych wdrozen
w podobnych jednostkach. Konsultacje powinny by¢ $wiadczone zgodnie z zapisami w zatgczniku nr 1
do SIWZ pkt 1.6.2

Pytanie nr 58
Zafacznik nr 1 do SIWZ
Str. 10 - ,2.1.8. W polach edycyjnych (opisowych) tj. np. tres¢ wywiadu powinna istnie¢ mozliwos¢

wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego."
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Zamawiajacy oczekuje, ze z poziomu dowolnego pola opisowego bedzie

istniata mozliwos¢ uruchomienia dowolnego formularza. Czy przez ,dowolny formularz" nalezy
rozumiec kazdy
z formularzy istniejacych w systemie ? Ponadto zauwazamy, ze przez formularz zwyczajowo rozumie
sig okno z zestawem pdl tekstowych, list wyboru, przyciskow, elementdw kontrolnych typu check box
i radio button. W jaki sposéb dane wprowadzone w takim formularzu majg przetozy¢ sie na zawartosé
pola edycyjnego (tekstowe dane opisowe), z ktorego zostat wywotany ten formularz ?

Odpowiedz nr 58

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci tworzenia szablonéw dla pdl opisowych (w tym pdl tekstowych list
wyboru, check box-6w, radio buttonéw, etc.) ktére uzytkownik bedzie mogt sam zdefiniowaé. Pewne
czynnosci sg powtarzalne — szablony pozwolg skroci¢ czas tworzenia dokumentacji. Dane
wprowadzone za pomocg takich szablonéw powinny wkleja¢ sie jako dane tekstowe — pola typu check-
box, radio button stuzg tylko kontroli i wygodzie podczas wprowadzanych danych.

Pytanie nr 59
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 10 - 2.1.10. System musi umozliwiaé skanowanie dokumentéw bezposrednio do bazy programu
(dokumenty nie sq trzymane w postaci , jawnych" dokumentow/plikéw na dysku)"

Z uwagi na szybkos¢ dziatania i sprawno$¢ przetwarzania danych w bazie prosimy o dopuszczenie
rozwigzania pozwalajacego na przechowywanie skandéw dokumentéw jako zewnetrznych plikdw (przy
zatozeniu, ze Wykonawca zapewni odpowiednie mechanizmy ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem do tych plikdw).

Odpowiedz nr 59

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Z uwagi na szybkos¢ dziatania i sprawno$¢
przetwarzania danych w bazie dopuszczamy mozliwo$¢ przechowywania skanowanych dokumentéw w
drugiej bazie danych, potaczonej relatywnie z baza podstawowa.

Pytanie nr 60
Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Str. 10 - ,2.1.16. System musi umozliwiaé przekazywanie wynikow sprawozdari i analiz w postaci
elektronicznej. System przygotowuje wyniki sprawozdar i analiz w postaci min. w formatach CSV lub
HTML lub XML"

Wymaganie nie precyzuje adresatéw sprawozdan i analiz. Prosimy zatem o okreslenie, do jakich miejsc
lub instytucji oraz w jaki sposéb system ma przekazywa¢ wyniki sprawozdari i analiz w postaci
elektronicznej (plikow), by wymaganie mogto by¢ uznane za spetnione.

Odpowiedz nr 60

Raporty i sprawozdania jakie Zamawiajagcy wymaga sa okreélone poprzez regulacje prawne
wymienione w zataczniku nr 1 do SIWZ ( ppkt 2.1.1, pkt 2.5, 2.6) oraz poprzez zapisy w zatgczniku nr 1a
do SIWZ
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Pytanie nr 61 w zdrowiu

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 12 - ,2.4.5. Obstuga wizyty pacjenta umozliwiajqca wprowadzanie danych min.: (...) f) zlecanie
badan diagnostycznych i laboratoryjnych z mozliwosciq automatycznego przekazywania zleceri na
badania laboratoryjne i diagnostyczne do zintegrowanej instytucji (wymiana danych z wykorzystaniem
standardu HL7 CDA)"

Prosimy o podanie informacji nt. urzadzen i systemodw laboratoryjnych i diagnostycznych, ktére
powinny zostac¢ zintegrowane z dostarczanymi w ramach niniejszego postepowania systemami HIS i e-
ustug.

Odpowiedz nr 61

Zamawiajgcy w zakresie wymiany zlecen i wynikow badan laboratoryjnych oraz obrazowych
wspotpracuje ze szpitalem im. Biegariskiego w todzi, w ktérym jest system LIS dostarczany przez firme
MARCEL. Dodatkowo Zamawiajgcy dysponuje wtfasnym laboratorium w zakresie wykonywania
niektorych badan poprzez zlecenia wewnetrzne — te powinny zostaé obstuzone w dostarczanym
systemie.

Pytanie nr 62
Zatacznik nr 1 do SIWZ
Str. 13 -,-mozliwosc dodawania lekow wystawianych pacjentowi do grupy stale podawanych"

Prosimy o informacje, czy przez "grupe lekdw stale podawanych" Zamawiajacy rozumie leki czesto
podawane danemu pacjentowi, czy tez leki czesto ordynowane przez danego lekarza (receptariusz
podreczny, leki ,ulubione™).

Odpowiedz nr 62

Przez leki stale podawane pacjentowi Zamawiajgcy rozumie leki, ktére pacjent przyjmuje regularnie w
wyniku leczenia schorzen przewlektych lub innych zdiagnozowanych.

Pytanie nr 63
Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Str. 13 -,-kontrola interakcji pomiedzy lekami aktualnie przepisywanymi na recepte"

Czy Zamawiajgcy oczekuje automatycznej kontroli interakcji przez system w momencie ich zlecania ?
Zwracamy uwage, Ze jest to mozliwe w przypadku zapewnienia statego dostepu do kompendium lekdow
Pharmindex, co zwigzane jest z ponoszeniem optaty abonamentowej. Czy Zamawiajacy bedzie
pokrywat ten koszt z wtasnych srodkéw ? Jezeli nie, to czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktére
polega na dostarczaniu w opisie lekdw informacji na temat mozliwych interakcji, co pozwoli lekarzowi
na podjecie decyzji o zleceniu danego leku ?

Odpowiedz nr 63
Zamawiajgcy oczekuje automatycznej kontroli interakcji przez system w momencie zlecania lekow.

Rozwigzanie to powinno by¢ dostarczone przez Wykonawce na czas objety Umowa na jego koszt.
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Pytanie nr 64 w zdrowiu

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Str. 16 -,2.5.34. System musi umozliwiac wygenerowanie raportéw do min. PDF, XLS, SLK, HTML"

Biorgc pod uwage powazne ograniczenia formatu SLK takich, jak np. brak wsparcia dla Unicode,
niemoznos¢ stosowania niektorych znakow (srednik) w danych tekstowych, ograniczenie danych do
260 znakow) prosimy o usuniecie wymagania generowania raportow do tego formatu.

Odpowiedz nr 64

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania generowania raportow do formatu SLK.
Pytanie nr 65

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Str. 16 - 2.7.3. System musi umozliwiac potwierdzenie konta pacjenta poprzez wprowadzenie kodu
udostepnionego przez SMS lub e-mail"

Prosimy o dopuszczenie rozwigzan alternatywnych o takim samym poziomie bezpieczeristwa, np.
zastosowanie linku aktywacyjnego zamiast kodu.

Odpowiedz nr 65
Dopuszczamy rozwigzanie alternatywne, o nie mniejszym poziomie bezpieczeristwa.
Pytanie nr 66

Nazywam Si€ ......ccevens , reprezentuje firme ... Sp. z0. 0. i jestem zainteresowany udziatem
w przetargu na dostawe systemu informatycznego HIS dla  opieki ambulatoryjne;.
Chciatbym zapytad, z czego niniejszy system ma sie sktadac, jakg funkcjonalnos$é powinien spetniaé (np.
obstuge pacjentéw, finanse, rozliczenia)? Jakie sg wymagania graficzne? Czy placowka ma réwniez
wymagania dodatkowe dotyczace systemu?

Odpowiedz nr 66

Odpowiedz na wszystkie zadane pytania znajduja sie w dokumentacji przetargowej zamieszczonej na
stronie internetowej zamawiajgcego pod adresem:

http://www.imp.lodz.pl/home pl/bip/przetargi nieograniczone/dostawa oraz wdrozenie szpitalneg
o_systemu informatycznego his oraz systemu dla opieki ambulatoryjnei/

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U.z 2019
poz. 1843 ze zm.).dalej Pzp, Zamawiajgcy zmienia tresé specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

Zmiananrl:

Zamawiajacy informuje ze Zmianie ulega Zatacznik 1 b do SIWZ.
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w o zdrowiu

Nawy Zafacznik 1b do SIWZ Projektu wdrozenia e-Ustug Referencyjnych
(Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenia) stanowi zatacznik do niniejszych odpowiedzi stajgc sie
integralng czescig SIWZ.

Zmiananr?2:

Zamawiajacy informuje ze w wyniku udzielonych odpowiedzi oraz wprowadzonych zmian przedtuzeniu

ulega termin sktadania i otwarcia ofert.

Przed zmiang w rozdziale XVIII. SIWZ byto :

XVIII. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 05.10.2020 roku do godziny 10:30

2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego — pok. 384 Dziatl Zaméwien
Publicznych i Zaopatrzenia w dniu 05.10.2020 roku o godzinie 11:00

3. Otwarcie ofert jest jawne

4. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocy klucza prywatnego.

5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczyé w sesji otwarcia ofert.

6. Podczas otwarcia ofert, Zamawiajacy odczyta informacije, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy PZP.

7. Wykonawce, ktory ztozyt oferte po tym terminie Zamawiajacy niezwiocznie zawiadamia o tym
fakcie oraz zwraca oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania. Mozliwoé¢ przedtuzenia
ostatecznego terminu sktadania ofert dopuszcza sie jedynie w sytuacjach i trybie wynikajacym z
art. 38 Ustawy. Przedstawiciele Wykonawcy majg prawo uczestniczy¢ w sesji jawnej otwarcia
ofert. Bezpo$rednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaka Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy
(firmy) oraz adresy wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny zawarte w ofertach.

8. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na swojej stronie internetowej informacje
dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia,
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,
3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych
w ofertach.
UWAGA!!!
1) Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji okreslonej w rozdz.

XVIII.8 SIWZ, przekazuje zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 uPzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawic dowody,
ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w
niniejszym postepowaniu.
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W wyniku wprowadzonej zmiany Rozdziat XVIII SIWZ otrzymuje

brzmienie :
XVIII. MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadac¢ do dnia 12.10.2020 roku do godziny 10:30

2. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajagcego — pok. 384 Dziat Zamowien
Publicznych i Zaopatrzenia w dniu 12.10.2020 roku o godzinie 11:00

3. Otwarcie ofert jest jawne

4. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

6. Podczas otwarcia ofert, Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy PZP.

7. Wykonawce, ktory ztozyt oferte po tym terminie Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia o tym
fakcie oraz zwraca oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania. Mozliwo$¢ przedtuzenia
ostatecznego terminu sktadania ofert dopuszcza sie jedynie w sytuacjach i trybie wynikajgcym z
art. 38 Ustawy. Przedstawiciele Wykonawcy majg prawo uczestniczy¢ w sesji jawnej otwarcia
ofert. Bezposrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jakg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy
(firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny zawarte w ofertach.

8. Niezwiocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na swojej stronie internetowej informacje
dotyczace:

4) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
5) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie,
6) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow pfatnosci zawartych
w ofertach.
UWAGA!!!

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji okreslonej w rozdz. XVIII.8
SIWZ, przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci

do tej

samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp. Wraz ze

ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadzga do zaktdcenia konkurencji w niniejszym postepowaniu.

Z powgzaniem :

D EKTOR
ny JPracy
z&Go Nofera

Prof. dr hab. med. Jolanta Walusiak-Skorupa
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